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SKALBIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. UZSAKYMU PRIEMIMAS

1.1. UZsakymai skalbimo paslaugai pateikiami klientui uZpildant UZsakymo lapelj [staigos
skalbykloje.

17, Tiiimant skalbinius uZpildoma uZsakymo informacija uZsakymo priémimo lape. Jame
nurodoma: uisako}fo vardas, adresas, kontaktinis telefono numeris, atiduodamy skalbiniy svoris,
* skalbiniy tipas. Pageidautina, kad klientas kartu su atiduodamais skalbiniais pateikty priduodamy
skalbiniy sgrasg, vienety skaiéiy ar kita informacija (skalbiniy medziagos tipas, savybés ar pan.).

1.3. Jei klientas atiduodamas nepateikia jokios informacijos apie atiduodamy skalbiniy kiekius
Jis sutinka, kad neturés pretenzijy dél grazinamy skalbiniy vienety skai¢iaus. Paslaugos uzsakovi..
prie§ pasiraSydamas ant paslaugos uzsakymo kvito turi teise susipaZinti su Zemiau pateiktomis
skalbimo paslaugos teikimo taisyklémis.

I.4. Skalbimo paslaugai priimami skalbiniai, kurie neturi gamintojo pateikty prieziiiros Zenkly
arba etiketiy, arba jy skalbimo technologija néra Zinoma, yra skalbiami be garantijos. Paslaugos
teikéjas tokius skalbinius skalbia atsizvelgdamas j gaminiy medZiagos tipg, tadiau neatsako uz
Iprastinio skalbimo proceso metu atsiradusius defektus ar isisenéjusius nepasalinamus ne§varumus.

1.5, Uzsakovas, susipaZines su skalbimo paslaugy taisyklémis ir uzsakymo kvite paZzymeéta
svarbia informacija, savo parasu patvirtina sutikimg skalbimo paslaugai.

2. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINALI IR [KAINIAI
2.1. Skalbimo paslaugos atlikimo terminai:
2.1.1. jprasta skalbimo paslauga atliekama per 2 darbo dienas;
2.1.2. dideliy pledy, uZtiesaly skalbimas, staltiesiy atlieckamas per 4 darbo dienas;
2.2. Paslaugos tiekéjas garantuoja atlikty paslaugy kokybe, atitinkangi galiojangius skalbimo
standarty reikalavimus ir neatsako uZ esamus gaminio defektus, iSry$kéjusius skalbimo metu.
2.3. Uzsakymai paslaugos tiekéjo iniciatyva ir esant kitoms aplinkybéms gali biti atlikti ir
greiCiau nustatyty terminu.
2.4, Tkainiai uz paslaugas yra skelbiami svetainéje http://jurbarkosp.It/index.php/higienos-
pasiaugos
3. SKALBINIU GRAZINIMAS IR ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS
3.1. Isskalbti skalbiniai grazinami uzsakovui i§ anksto sutartu laiku uzsakymo priémimo vietoje.
Skalbiniai uZsakovui grazinami tik pateikus isduotg paslaugos uzsakymo kvita. GraZinant skalbinius
ir paslaugos uzsakovui atsiskai¢ius uz paslauga, yra iSduodamas apmokeéjimo uz paslaugg kvitas.
3.2. Paslaugos uZsakovas uz atliktas paslaugas moka atsiimdamas $varius skalbinius.
3.3. Jei uZsakovas pameta paslaugos uzsakymo kvita, skalbiniai graZinami, bet uzsakovas ant
uzsakymo kvito kopijos privalo pasirasyti, jog gaminius atsiémé. Sis uZzsakymo kvitas licka jstaigoje.
3.4. Pretenzijas dél skalbimo kokybés uzsakovas privalo pareiksti atsiimdamas skalbinius tiekéjo
atstovui arba ne véliau kaip per 14 dieny ir pateikti savo pretenzijg kartu su paslaugos pirkimo kvitu
ir nedévet»i= (nenaudotais) skalbiniais. Kilus nesutarimams dél suteiktos paslaugos kokybes, ginéa
uagrineja VS| , Jurbarko socialiniy paslaugos* vadovo paskirta komisija, kuri per 10 kalendoriniy
dieny privalo iSnagrinéti pretenzijg ir pateikti paslaugos uzsakovui rastiskg atsakyma. Jei uzsakovas
nesutinka su komisijos i§vadomis, gin&as sprendziamas istatymy numatyta tvarka.
3.5. Nekokybiskai atlikta paslauga V3| ,Jurbarko socialiniy paslaugos* privalo nemokamai
perskalbti per 7 darbo dienas.
3.6. Sugadinus skalbinius, uz padaryta Zala paslaugos uzsakovui [staiga privalo sumokéti per 14
kalendoriniy dieny nuo uzsakovo pretenzijos nagrinéjimo pabaigos arba atskiru Saliy susitarimu,




paslaugos uzsakovui nurodZius padarytos Zalos dydj, pagrista gaminio pirkimo dokumentais,
minusavus nusidévéjimo procents. Uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento,
patvirtiniancio gaminio kaina, padaryta Zala nustatoma LR teisés akty nustatyta tvarka.

3.7. Uz dingusius skalbinius paslaugos Uzsakovui privaloma sumokeéti per 10 kalendoriniy dieny
arba atskiru $aliy susitarimu uZsakovui nurodzius padarytos Zalos dydj, pagrista gaminio pirkimo
dokumznais, minusavus nusidévéjimo procenty. Paslaugos UZsakovui nepateikus gaminio pirkimo
dokumento, patvirtinanéio gaminio kaing, padaryta Zala nustatoma LR teisés akty nustatyta tvarka.

3.8. Paslaugos Uzsakovy pareiskimai nagrinéjami tik nurodzius savo varda, pavarde, adres:,
pateikus atsiskaitymo uz skalbimo paslaugg kvitg bei nekokybiskai iSskalbtg ar sugadintg gaminj.

3.9. Paslaugos uZzsakovo skalbiniai saugomi 1 dieng po paslaugos atlikimo (tik su i§dZiovinimu)

3.10. Jei uZsakovas savo skalbiniy neatsiima per nustatytg laikotarpj (3.1. punkte), gaminiai yre.
utilizuojami, o quékovo isiskolinimas uZ paslaugas iieskomas LR istatymy nustatyta tvarka.

4. SKALBIMUI BE GARANTIJOS PRIIMAMI $IE SKALBIN IAL

4:1.'virSutiniai ir apatiniai ribai, ant kuriy néra nurodyta skalbimo technologijos arba jie neturi
Jokiy Zyméjimo etikediy;

4.2. visy tipy dieninés ir naktinés uzuolaidos. Atmosferos bei Sildymo prietaisy poveikis
uzuolaidy audiniams ne visada yra pastebimas ir negali biti jvardytas paslaugos uZsakymo metu,
tatiau gali i3ryskéti po skalbimo:;

4.3. skalbiniai ir ribai, kuriy prieZiiros etiketéje gamintojo nurodytas skalbimo metodas
Istaigoje netaikomas;

4.5. stipriai nudeveti skalbiniai ir rabai, nes $iy gaminiy audinio pavirsius yra mechanigke
paZeistas, jie yra neatsparas skalbimo procesui;

4.6. gaminiai, kuriuos bandyta valyti ar skalbti namuose, nes valant démes namy sglygomis,
galimi audinio paZeidimai, kurie neretai i3ryskéja po skalbimo.

5. ISTAIGA NEATSAKO UZ S1IUOS DEFEKTUS, ATSIRADUSIUS GAMINYJE
DEVEJIMO AR NAUDOJIMO METU IR NESUTEIKIA GARANTIJOS, JOG SKALBIANT $IE
TRUKUMAI BUS PASALINTI:

5.1. uz jsisenéjusiy, neaiskios kilmes démiy ar purvo visidka panaikinimg i§ jvairaus pluodto
audiniy; s

5.2. uz démiy ir ne$varumy i§skalbimg nepatvariai nudazytuose audiniuose;

5.3. uz plauky, nagy lako, isisenéjusiy kvepaly, vaisty, dazy, rasalo, statybiniy medziagy, kiety
klijy, pelésio, pieniy ar kity panasaus pobuidzio démiy i3skalbima;

5.4. uz audiniuose esanéiy intensyvaus kvapo panaikinima;

5.5. uZ vilnoniuose audinjuose esantiy natiiraliy pigmenty démiy visi8kg i§skalbima;

5.6. uz jvairiuose pluostuose esanCiy Slapimo démiy i3skalbima;

9.7, uz organiniy (prakaito, §lapimo) démiy ir kvapo visiska panaikinima, jeigu gaminj galima
valyti tik cheminiu badu;

5.8. uz jsisenéjusiy, oksidavusiy démiy, esanciy staltiesése, C¢iuziniy jvalkuose, skalbiniuose
visiska i§5haibimg;

5.9. uZ story pukiniy striukiy visiska iSskalbima, jeigu gamintojas gaminj leidZia valyti tik
cheminiu biidu;

5.10. uz audiniy nublukimg, atsiradusj dél netinkamo démiy $alinimo namy sglygomis;

5.11. uz audiniy susivélima, atsiradusj dévéjimo metu gaminiuose i§ natiralaus ar sintetinio
pluosto;

3.12. uZ stipriai nudévéty gaminiy bei gaminiy su maZu uZleidimu sialéms audinio susilpnéjimg
(plysima);

5.13. uz neapsiiity gaminiy audinio apirima, siiily issitraukima;

5.14."uz gaminiy, kuriy siuvimui buvo naudojamos nevienodai susitraukian&ios skirtingy pluosty
medZiagos, deformacija;



5.15. uz audiniy blizgesj, atsiradusj dél ilgalaikio dévéjimo ar neteisingo lyginimo namy
salygomis.

6. ISTAIGA NEATSAKO UZ SIUOS GAMINIO DEFEKTUS, GALINCIUS ATSIRASTI PO
SKALBIMO:

6.1. uz gaminiy, pasitity i§ skirtingy spalvy audiniy, o taip pat gaminiy, kuriuose audiniai yra
kombinuoti su jvariomis odos ar puosdybos detalémis, nusidazyma;

6.2. uz audiniy nusidazyma, riidZiy atsiradima gaminiuose (ant gaminiy) su metalinés furnitiiros
detalemis:

6.3. uz gaminiy, nudazyty silpnos fiksacijos, skalbimui neatspariais dazais, nublukimag;

6.4. uz netinkamai pritvirtintos furnitiiros, puosybos detaliy paZeidimus bei i3kritima;

6.5. uz atmosferos (saulés ar lietaus) paveikty gaminiy audinio suirima;

6.6. uz klijuoty gaminiy, atskiry detaliy, puo$ybos elementy atsiklijavima, jeigu gaminj galima
valyti tik cheminiu biidu;

6.7. uz sintetinio vatino sukritima, isretéjimg ir gaminio apimties praradimag;

6.8. uzZ specialiy, vandeniui atspariy striukiy audinio vir§utinio slhuoksnio atsiklijavima;

Prief skalbimo paslaugos atlikimg paslaugos uzsakovas turi teis¢ nuo gaminio nusiimti
skalbimui ar lyginimui neatsparig furnitiira.

7. ISTAIGA NEATSAKO UZ SIUOS ESAMUS GAMINIO DEFEKTUS, ISRYSKEJUSIUS
rO SKALBIMO:

7.1, uz audinio spalvos pasikeitimus, atsiradusius dél ilgalaikio prakaito, cheminiy medziag.
temperatiiros bei aplinkos poveikio;

7.2, uZ stipriai nudéveéty gaminiy nublukima labiausiai nutrintose vietose;

7.3. uZ audinio paZeidimus, atsiradusius mechanigkai pazeistose , stipriai nudévétose

gaminio vietose;

7.4. uz pelésio pazeisto audinio suirima;

7.5. uz Silkiniy gaminiy, kuriy sitilés yra i$sitempusios, plySima;

. 7.6, uz uZuolaidy, veikiamy atmosferos bei Sildymo prietaisy, suiirima, rato destrukcija,

audinio i§blukimag; *

7.7 uZ uzuolaidy su neidimamais Ziedais audinio suirima, Ziedy liZima;

7.5, uz atsisluoksniavusiy gaminiy sukritima;

7.9. uz paklijuoty (dublivoty) gaminiy atsisluoksniavimg, atsiradusj dévéjimo metu, ir
iSrySkejusj skalbimo metu arba po jo;

Taisykles sudarytos atsizvelgiant j 2008 m. liepos mén., 9 d. Lietuvos Respublikos Ukio Ministro
isakyma Nr. 4-287
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NEMOKAMOS SKALBIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

L. Talonai nemokamai pasinaudoti skalbimo paslaugomis i§duodami biistuose be patogumy
gyvenantiems Jurbarko rajono gyventojams:

1.1. socialigi remtiniems asmenims;

1.2. nejgaliesiems, kuriy pensija nevirsija 2 valstybés remiamy pajamy dydzio;

1.5, bedarbiams;

1.4. senyvo amZiaus asmenims, jei pensija nevirSija 2,5 valstybés remiamy pajamy dydzio;

1.5. asmenims, neturintiems pastovios gyvenamosios vietos.

2. Vienam asmeniui skiriamas 1 talonas per menesj.

3. Asmuo, pirma kartg norintis nemokamai pasinaudoti skalbimo paslaugomis, pateikia V&'
wJurbarko socialinés paslaugos“ atsakingam darbuotojui:

3.1. pra§yma;

3.2. asmens dokuments;

3.3. pazymg apie gaunamas pajamas;

5.4. pazyma i Darbo birzos — bedarbiai.
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UZSAKYMO LAPELIS

UZzsakymo data

Atsiémimo data

LVardas Pavardé
E
Adresas
Telefono Nr. J
Skalbiniy svoris 1.1. 1.2. 2.1 Z32 23
Talono Nr. 20 proc.
(Nemokamo skalbimo) antkainis
s « Skaidius Skalbiniy
Skalbiniy sarasas tigias

Su paslaugos teikimo taisyklémis susipazinau

Skalbinius priémiau

aisykliy 3.9. punkias ., Paslaugos uZsakovo skalbinial saugomi | dieng po paslaugos allikimo (ik su i¥d3io vinimu)"

(Uzsakovo parasas)

(paslaugos teikéjo paradas)



